LZide setzen, Zide verwirklichen.
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1. ,Das deutsche Bankgewerbe galt lange Zeit as Hort von hoher Wertstabilitét.
Zu grof3e Angebotskraft steht heute nicht entsprechender Nachfrage gegentiber.*
Ziele missen Uberzeugen und operational sein. Eigenkapitarendite vor Steuern
und nach Afa= 15 % bis 2004. Wir waren Etappensieger in 2001 im Bankenum-
feld. Verbesserung der Bedingungen zur Ziderreichung ist anzustreben. Hierbel
sind zu unterscheiden interne und externe Bedingungen. Intern: Konjunktur,
Konsolidierung. Extern: Kundenorientierung, Flhrungsstruktur, Kernkompeten-
zen

2. ,Der Faktor Arbeit kommt nur durch Motivation zu Hochstleistung. Ein
Klima der Offenheit, Verstandnis und Ehrlichkeit sind hierzu notwendig.”
,Kapital igt international und sucht sich den besten Wirt.* ,, Kundenorientierung
heil der Beste sein, sich am Lob und an der Kritik der Kunden téglich zu
messen.”

3. ,Kostenreduzierung it wichtig, aber das Preis-Lestungsverhdtnis ist
wichtiger.”





